
 

お客様各位 

 

平素は本サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

さて早速ですが、この度、弊社が定める「IP 通信網サービス（名称「えきまえ光 net」）契約約款」を 2025 年 5

月 7 日（水）付けで改定致します。効力発生日、改定の趣旨、及び改定される条文の内容など詳細につきまして

は、下記の通りとなりますので、ご確認のほど宜しくお願い致します。 

 

【1.効力発生日】 

2025 年５月 7 日(水) 

 

【2.改定の趣旨】 

(1)ご利用料金の滞納により本サービスについて利用停止となったお客様が本サービスの利用を再開する際に復

旧処理や電話対応などの対応が毎月相当数発生しております。このような状況に鑑み、このような復旧処理等

に関する費用として回線復旧手数料を設定させて頂くことと致しました。 

第 1 表「料金（附帯サービスの料金を除きます。）」の第二「手続きに関する料金」の１及び２に回線復旧手数

料を追加する形での修正を行っております。詳細は新旧対照表をご参照ください。 

 

(2)形式面の修正のみを原因とする約款修正を少なくする観点から、ホームページの URL 記載の削除(今後は重

要事項説明書に記載いたします)、サービス名称の記載部分を削除し(誤記の訂正も含みます)又は汎用的な表

現に修正しております。具体的には、下記の通りです。 

  ①約款 p1 冒頭の約款名称の修正 

  改定前：IP 通信網サービス（名称「えきまえ光 net」）契約約款 

改定後：IP 通信網サービス契約約款 

②2 条 3 項のホームページの URL 記載部分の削除 

  改定前：当社は、本約款を当社のホームページ(https://www.v.hikari.comhtml7/)に掲載するものとします。 

  改定後：当社は、本約款を当社のホームページに掲載するものとします。 

③サービス名称の記載部分の修正その１ 

  「ベンダー光」、「ベンダー光に係る」との記載部分を削除、又は「本サービス」に修正しております。 

  ＜修正箇所＞ 

  13 条 2 項、29 条 2 項の注２、第 1 表料金_第１基本利用料_1 適用_(1)本サービスの基本利用料の適用(備考

３も含む)、第 1 表料金_第１基本利用料_２月額利用料金 

④サービス名称の記載部分の修正その２ 

  54 条 1 項における「ベンダー光通信サービス」との記載部分を下記の要領で修正しております。 

  改定前： 「ベンダー光通信サービス」利用契約書、「ベンダー光通信サービス」利用契約約款 

  改定後：本サービスに係る利用契約書、本サービスに関する利用契約約款 

  ⑤その他形式面の修正 

  第 1 表料金_第１基本利用料_1 適用_(1)本サービスの基本利用料の適用、第 1 表料金_第１基本利用料_２月

額利用料金について形式面の修正を修正し(「マンションタイププラン１～３」を「マンションタイププラ

ン・パターン１～３」に修正)、注釈として「（注２）」を追加いたしました。具体的な注釈内容は下記の通り

です。 



  ------------------------------------- 

    (注２)上記料金プランのうちのどのパターンを採用するかは、本サービスの販売チャネルにより異なりますので、

詳細は、重要事項説明書にて明示いたします。なお、重要事項説明書では「プラン１」、「プラン２」という

表現を用います（「パターン２」が「プラン１」となることも、「パターン３」が「プラン２」となることも

あります）。 

    ------------------------------------- 

 

【3.改定される条文の内容】 

上記２(1)については、次ページの新旧対照表の通りとなります。なお、上記 2(2)については上記にて具体的に記

載しておりますので、新旧対照表への記載は割愛致します。 

 

以上 

  



 

IP 通信網サービス契約約款 新旧対照表 

改定前（2024 年５月改定版） 改定後（2025 年 5 月 7 日付） 

第 1 表 料金（附帯サービスを除きます。） 

 第１ （略） 

 第２ 手続きに関する料金 

   １ 適用 

手 続 き に 関 す る 料 金 の 適 用 

(１)(略) 手続きに関する料金は、次のとおりとします。 

 料金種別  内 容 

ア 契約手数料 

（転用手数料を含む） 

（略） 

イ 名義変更手数料 （略） 

ウ 移転手数料 （略） 

エ 工事実施手数料 （略） 

(２)(略) （略） 

 

第 1 表 料金（附帯サービスを除きます。） 

 第１ （略） 

 第２ 手続きに関する料金 

   １ 適用 

手 続 き に 関 す る 料 金 の 適 用 

(１)（略） 手続きに関する料金は、次のとおりとします。 

 料金種別  内 容 

ア 契約手数料 

（転用手数料を含む） 

（略） 

イ 名義変更手数料 （略） 

ウ 移転手数料 （略） 

エ 工事実施手数料 （略） 

オ 回線復旧手数料 第 27 条（利用停止）第１項の

規定により利用停止となった

後に、本サービスの利用を再開

するための復旧処理等の作業

の実施に際して支払いを要す

る料金 

(２)（略） （略） 

 

２ 月額利用料金 

区 分  単 位  料 金 額 

（１）契約手数料  （略） （略） 

（２）名義変更手数料  （略） （略） 

（３）移転手数料  （略） （略） 

（４）工事実施手数料 （略） （略） 

 

 

２ 月額利用料金 

区 分  単 位  料 金 額 

（１）契約手数料  （略） （略） 

（２）名義変更手数料  （略） （略） 

（３）移転手数料  （略） （略） 

（４）工事実施手数料 （略） （略） 

（５）回線復旧手数料 １復旧ごとに 1,000 円（税込 1,100 円） 

 

 

 


